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CONDITIONS FOR USE OF TRANSCRIPTS: 
This document  is  intended to provide a timely reference for  interested parties who are unable to attend the 
event  to which  it  refers.  Some portions  are based on  transcripts of proceedings  and others  consist of  text 
submitted by speakers or authors, and are clearly marked as such. As such, apart  from where  it  is  indicated 
that the text was supplied by the speaker, it has not been possible for the transcript to be checked by speakers 
and  so  this  portion  of  the  document  does  not  represent  a  formal  record  of  proceedings.  Despite  best 
endeavours by Westminster Forum Projects and  its suppliers to ensure accuracy, text based on transcription 
may contain errors which could alter  the  intended meaning of any portion of  the reported content. Anyone 
who intends to publicly use or refer to any text based on the transcript should make clear that speakers have 
not had  the opportunity  for any  corrections, or  check  first with  the  speaker  in question.  If  in doubt please 
contact the forum first. 
 



Westminster Food & Nutrition Forum Keynote Seminar: Improving nutrition – in hospitals, in social care and in the community  3rd March 2011 
 

© Westminster Food & Nutrition Forum  Important: note conditions of use on front page  Page 2 

Contents   
 

About this Publication  3 
 
Agenda  4 
   
Westminster Food & Nutrition and Session Chair’s opening remarks 
Michael Ryan, Senior Producer  5 
Karen Taylor, Independent Consultant and former Director of Health Value for Money Audit,  
National Audit Office (transcript)  6 
 

Nutrition in social care: adequate screening and managing periods of transition 
Elaine Cass, Practice Development Manager, Social Care Institute for Excellence (SCIE) (transcript)  7 
 

Improving nutritional care in the community: a necessary step?  
Angela Geer, Executive Director for Older People’s Services, WRVS (transcript)  10 
Dr Lisa Wilson, Principal Researcher, International Longevity Centre‐UK (ILC‐UK) (transcript)  13 
 

Nutritional standards in health care: setting the context 
Rick Wilson, Director of Nutrition and Dietetics, King’s College Hospital NHS Foundation Trust (transcript)  16 
Questions and comments from the floor (transcript)  19 
 

The view from Age UK 
Ian Willmore, Head of Campaigns and Lead, Still Hungry to Be Heard Campaign, Age UK (transcript)  23 
 

Focus on outcomes: personalisation in social care and a patient‐led NHS 
Martin Green, Chief Executive, English Community Care Association (transcript)  26 
Nicky Hayes, Older People’s Adviser, Royal College of Nursing (transcript)  27 
Rachael Masters, Team Lead Dietitian, Focus on Undernutrition Team, Nutrition and Dietetic Service,  
County Durham and Darlington NHS Foundation Trust (transcript)  29 
Ros Speight, National Secretary, National Association of Care Catering; Business Support Manager,  
Adults and Communities Department, Leicestershire County Council (transcript)  31 
Gary Frost, Professor of Nutrition and Dietetics and Head of Nutrition and Dietetics Research Team,  
Imperial College London (transcript)  33 
Questions and comments from the floor with Ian Willmore, Head of Campaigns and Lead,  
Still Hungry to Be Heard Campaign, Age UK (transcript)  34 
 

Session Chair’s closing remarks 
Karen Taylor, Independent Consultant and former Director of Health Value for Money Audit,    
National Audit Office (transcript)  40 
 

Session Chair’s opening remarks 
Rick Wilson, Director of Nutrition and Dietetics, King’s College Hospital NHS Foundation Trust (transcript)  41 
 

Commissioning nutritional care 
Dr Mike Stroud, Chairman, The British Association for Parenteral & Enteral Nutrition (BAPEN) (transcript)  42 
Questions and comments from the floor (transcript)  46 
 

Moving forward on nutritional care: leadership and training 
Ian Robinson, General Manager in Facilities, Salisbury District Hospital, Salisbury NHS Foundation Trust (transcript)  49 
 

Best practice in hospital food: the view from the Soil Association 
Peter Melchett, Policy Director, Soil Association (transcript)  52 
 

Regulation and inspection 
Dr Rekha Elaswarapu, Lead, Older People Strategy, Care Quality Commission (transcript)  55 
Questions and comments from the floor (transcript)  58 
 
Session Chair’s and Westminster Food & Nutrition Forum closing remarks 
Rick Wilson, Director of Nutrition and Dietetics, King’s College Hospital NHS Foundation Trust (transcript)  63 
Michael Ryan, Senior Producer  64 
 
Comment 
Mike Duckett   65 
Rebecca Henderson, Advocacy Officer, The Vegan Society  65 
 
List of Delegates Registered for Seminar  67 
 
Contributor and Westminster Food & Nutrition Forum Biographies  71 



Westminster Food & Nutrition Forum Keynote Seminar: Improving nutrition – in hospitals, in social care and in the community  3rd March 2011 
 

© Westminster Food & Nutrition Forum  Important: note conditions of use on front page  Page 3 

About this Publication 
 
This publication reflects proceedings at the Westminster Food & Nutrition Forum Keynote Seminar: Improving 
nutrition –  in hospitals,  in social care and  in the community held on 3rd March 2011.   The views expressed  in 
the articles are  those of  the named authors, not  those of  the Forum or  the sponsors, apart  from  their own 
articles. 
 
Although Westminster Food & Nutrition Forum is grateful to all sponsors for the funding on which we depend, 
participation  in events and publications  is never conditional on being a sponsor. As well as  funding ongoing 
operations,  sponsorship  enables  the  Forum  to  distribute  complimentary  copies  of  publications,  and  offer 
complimentary  tickets  for events,  to Government ministers, parliamentarians and officials most  involved  in 
policy. 
 
This  publication  is  copyright.  It’s  copying,  in whole  or  in  part,  is  not  permitted without  the  prior written 
consent of the publishers.  However, extracts of the text may be reproduced for academic or review purposes, 
subject to the conditions of use outlined  in the previous page, providing they are accurate, are not used  in a 
misleading  context  and  the  author,  their  organisation  and  the Westminster  Food  &  Nutrition  Forum  are 
acknowledged.  We would also appreciate being informed. 
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