
 
Westminster Health Forum Keynote Seminar 
Personal Health Budgets: implementation, efficiency and user experience 
Timing: Morning, Thursday, 15th March 2012 
Venue: Bill Boeing Room, Royal Aeronautical Society, No 4 Hamilton Place, London W1J 7BQ 
 
Draft agenda subject to change 

 
8.30 ‐ 9.00  Registration and coffee 
   

9.00 ‐ 9.05  Chair’s opening remarks 
Andrew Turner MP, Member, All‐Party Parliamentary Group on Stroke 

   

9.05 ‐ 9.30  Personal Health Budgets: the progress so far 
Dr Alison Austin, Head of Personal Health Budgets Team, Department of Health 
Questions and comments from the floor 

   

9.30 ‐ 10.20  Implementation and learning from the pilots 
What insights into implementation, management and administration of the personal health budgets programme have been provided by the 
pilot sites? What have been the challenges raised by the first interim reports into implementation of the programme and how should project 
leaders work to overcome these? What have been the experiences of commissioners, health professionals, operational staff and service 
users and how can these be incorporated in to the development of the programme? What more can be done to address service users’ 
concerns of allocating sufficient time to the care planning process, providing a greater choice of services and facilitating cultural and 
organisational change? Have the financial models currently used in the pilot sites proved to be an effective use of resources and how should 
these be improved? What is the relationship between setup costs and changes in outcomes for service users? 
Gemma Newbery, Project Manager, Personal Health Budgets, NHS Nottingham City 
Jeremy Taylor, Chief Executive, National Voices 
Anne‐Marie Mason, Personal Health Budgets Coordinator, Cheshire Centre for Independent Living 
Dr Karen Jones, Research Fellow, University of Kent 
Tristan Brice, Adult Commissioning Manager, Haringey Council 
Questions and comments from the floor 

   

10.20 ‐ 10.25  Chair’s closing remarks 
Andrew Turner MP, Member, All‐Party Parliamentary Group on Stroke

   

10.25 ‐ 10.50  Coffee 
   

10.50 ‐ 10.55  Chair’s opening remarks 
Barbara Keeley MP, Chair, All‐Party Parliamentary Group on Social Care 

   

10.55 ‐ 11.40  Integrating health and social care services 
In what ways should the personal health budgets programme fit within both the broader personalisation agenda and government 
commitments to creating a more integrated health and social care service? What more can be done to promote co‐operation between local 
authorities and NHS bodies, and commissioners, health professionals, service users and carers? How can the challenges be overcome to 
create a more joined‐up health service? 
John Nawrockyi, Director of Adults’ and Older People’s Services, Greenwich Council 
Paul Nuki, Chief Editor, NHS Choices 
Gill Heppell, Managing Director, PerCurra 
Robert Templeton, Head of Transforming Adult Social Care, Social Care Institute for Excellence 
Questions and comments from the floor 

   

11.40 ‐ 12.30  Personal health budgets in the reformed health service  
In the light of the government’s reaffirmed commitment to personal health budgets in the Health and Social Care Bill, how will the 
programme work alongside the broader commissioning reforms? How can local authorities and service users work with the NHS 
Commissioning Board and clinical commissioning groups to ensure optimum outcomes? How can health inequalities be tackled and national 
and systemic issues be addressed in the context of decentralised service provision? 
Dr David Paynton, National Clinical Champion, Royal College of General Practitioners 
Claire Helman, Director of Policy and Development, Together 
Dr DJ Brown, Senior Clinical Fellow in Emergency Medicine, Maidstone and Tunbridge Wells NHS Trust 
Jill Mason, Partner and Head of Healthcare Law, Mills & Reeve 
Claudia Wood, Head, Public Services and Welfare Programme and Author, Personal Best, Demos 
Questions and comments from the floor 

   

12.30 ‐ 12.55  The next steps for policy 
Andrew Sanderson, Deputy Director, Head of NHS Commissioning Unit, Department of Health 
Questions and comments from the floor 

   

12.55 ‐ 13.00  Chair’s and Westminster Health Forum closing remarks 
Barbara Keeley MP, Chair, All‐Party Parliamentary Group on Social Care 
Michael Ryan, Executive Producer, Westminster Health Forum 

 


